Cash vs bezhotovost

Neformalni setkani s novinari 26. 7. 2023
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Jitka Haubova

Clenka predstavenstva Komeréni banky a provozni feditelka
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Aktualni téma

Only cash?
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Vyhody
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Nevyhody
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Jitka Palatova

Generalni reditelka KB SmartPay
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V CR se koncové ceny pohybuiji nejéastéji mezi0,5-2 %

= \/ CR se koncové ceny pohybuiji nejéastéji mezi 0,5 - 2 % v zavislosti na realizovaném
karetnim objemu

" Odhadujeme, Ze primérna vazena cena je okolo 1%

" Naklady a rizika na platby hotovosti, resp. A2A, obchodnici ¢asto opomiji nebo
nevnimaji
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SloZeni poplatku

= Marze pokryva tyto naklady:

Poplatek vydavatelské bance (interchange fee)
priim. 0,45 % (0,2 % - 3 % dle karty)

Poplatek karetni asociaci (scheme fee)
priim. 0,20 % (0,05 % - 1 % dle karty)

Poplatek za processing a clearing karetni

transakce cca 0,5 KC/transakci
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Obliba platby kartou roste
Viyvoj v gastro segmentu 2021 -2023

Mes MCC 5812 Gastro 2021 - 2023 nartst v %
PocCty provozoven +13,4 %
Obrat + 75,9 %
Pocet transakci +57,7 %
Prumérna transakce +11,6 %
Data KBSP, 2023
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Cesko plati kartou - terminalnarok zdarma

Urceno obchodnikim, ktefi v poslednich 12 mésicich
nepfijimali platebni karty.

Obchodnik ziska na 12 mésicu:
v' Terminal zdarma

v" Nulové transakéni poplatky se vztahuji na obrat
v platbach kartou do 50 000 K¢

Poskytovano s klasickym platebnim terminalem nebo

platebni branou GoPay nebo platebnim terminalem
v mobilu PayPhone
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Prizkum KB SmartPay 2023

. .o ., 5 Jak casto platite v obchodech bezhotovostné (tj. kartou,
Podil zakazniku platicich hotove hodinkami, mobilem, ...)?

klesl 0 2 %!

= Oproti priazkumu z konce roku 2022 se
pocet vyhradnich bezhotovostnich plateb
vyrazné nezménil, ale o 3 % stouplo
mnozstvi zakazniku, ktefi plati
bezhotovostné alespon obcas,atoz 27 %
na 30 %.

= Azatimco na prelomu roku platilo hotové
5% Zakaznlkﬁ, aktualnéjsou to 3 %. m Neustale, témér ve 100 % pripadl m Obcas, je to tak 50:50 m Nikdy
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Prizkum KB SmartPay 2023

Smartphony jsou v kurzu Kterou z moZnosti bezhotovostni platby nejcastéji
vyuzZivate?

= Cetnost platby chytrymi hodinkami se
mezirocné nezmeénila, ale vyrazné,
dokonce o 10 %, se zvysila frekvence
placeni smartphonem.

= Zatimco loni uvadélo jako nejCastéjsi
platbu mobilem 22 % zakazniku,
aktualné je to 32 %.

® Platbukartou ® Platbu chytrymi hodinkami ® Platbusmartphonem
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Prizkum KB SmartPay 2023

Nosite u sebe bézZné jeste i hotovost?

Mince a bankovky z penézenek
postupné mizi...

= Zatimco pred nékolika mésici u sebe
béZné nosilo hotovost 82 %
respondentl, aktualné je to o 2 %
dotazanych méné.

mAno ® Ne
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Prizkum KB SmartPay 2023

e, . Pokud ano, priblizné jaky obnos u sebe bézné nosite?
Nejcasteji mame v hotovosti

300 K¢ az 800 K¢ 4%

" Nejbéznéjsi vysSe hotovosti v rozmezi
300 - 800 KC v penézenkach se
mezirocné nezménila, obecné ale
nosime u sebe méné.

= Castku 800 - 2000 K& mélo loni u sebe
30 % dotazanych, coz je o 2 %
respondentl vice. O stejné procento
stoupl také pocet téch, ktefi s sebou mDo300KE ®300-800 K¢ m800-2000 KE = Nad 2000 K&
nosi méné nez 300 K¢.

T
EKkB EKB|smreay VISA cervENY JELEN



Prizkum KB SmartPay 2023

Jak se zachovate, kdyZ obchodnik neprijima bezhotovostni
platby a vy u sebe nemate poZadovanou hotovost?

Neberete karty? Tak na shledanou!

= Jesté v lonském roce by odeslo pri
odmitnuti platby kartou ze strany
obchodnika 48 % zakaznikt. Aktualné
by to udélalo uz 54 %!

m Vyhledam nejblizsi bankomat a hotovost si vyberu ® Odejdu jinam ® Jiné, uvedte
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Prizkum KB SmartPay 2023

Rychle, prehledné a vyhodné

Rychlost provedeni transakce,
dokonaly prehled o provedenych
platbach online a moznost ziskat zpét
cast penéz za provedeny nakup, to jsou
a nadale zlstavaji tfi nejvétsi vyhody
bezhotovostnich plateb.

\ 4

Jaké jsou podle vas vyhody bezhotovostnich plateb,
respektive plateb kartou/mobilem/hodinkami?

5%

m Rychlost provedeni transakce
m Prehled o provedenych platbach diky bankovnim aplikacim online
m Moznost ziskani ¢asti penéz zpét za provedeny nakup

Jiné, uvedte
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Petr Polak

Country manager VISA
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Srovnani's okolnimi staty

Pocet karet na osobu Pocet terminald na 1000 obyvatel

w 4 - 32.2
© 1.1 — 32.1
W 1.1 = 31.1
- L0 > 28,9  Emmcminsiemene
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Preference zakazniku

81 % zakazniku preferuje digitalni
platby

57 % zakazniku by platilo pouze
kartou, pokud by mélo tu
moznost

Zdroj: https://www.visa.co.uk/small-business-toolkit/articles/digital-transformation-smes.html
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Vyhody prijimani karet pro
obchodniky a SMB

8 % — o tolik se ZVySi prijmy

74 % - efektivnéjsi fungovani

@ 6 S — doba bezkontaktni transakce
65 % — zakaznici utraceji vice

Zdroj: https://www.visa.co.uk/run-your-business/small-business-tools/small-business-digital-transformation.html
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https://www.visa.co.uk/run-your-business/small-business-tools/small-business-digital-transformation.html

Lubos Kastner

Gastronom, zakladajici ¢len Ceského gastronomického institutu, ¢len predstavenstva
Asociace malych a stfednich podniku a Zivnostnikd CR
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Dékujeme...

...a nyni je prostor na vase dotazy.
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